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I. PRESENTACION

La Ley para Perfeccionar la Rendicion de Cuentas, N°9398 de 28 de setiembre de 2016, en
su articulo 1 dispone:

“ARTICULO 1.-Como parte de la obligacién constitucional que tienen los funcionarios publicos
de rendir cuentas por su labory en aras de que dicho ejercicio contribuya al mejoramiento
continuo en la calidad del accionar estatal, se establece la obligacion de los rectores sectoriales,
jerarcas ministeriales, de entes descentralizados institucionales y de drganos de
desconcentracion mdxima, de elaborar, publicary divulgar uninforme anual, escrito, de la labor
desarrollada por la o las instituciones a su cargo”.

En cumplimiento de este mandato se elabora el presente informe de rendicién de cuentas
de la Superintendencia Generalde Seguros (SUGESE), correspondiente al periodo 2023. En
atencién a lo indicado en la ley en cita, el documento consta de seis secciones: primero se
mencionan los objetivos legales y estratégicos de la SUGESE y luego se detallan los recursos
financieros, humanos y materiales disponibles. En la seccién tercera se presenta la
estructura organizacional vigente para el periodo de este informe. Las metas trazadas y los
resultados obtenidos se analizan en la seccién cuarta. Posteriormente se presentan las
limitaciones y obstaculos. Finalmente, se indican los retos y objetivos visualizados para el
mediano y largo plazo.

Il. OBJETIVOS LEGALES

La Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Ley N°8653, del 07 de agosto de 2008, dispuso
la creacién de la Superintendencia General de Seguros (SUGESE) como drgano de maxima
desconcentracién adscrito al Banco Central de Costa Rica (BCCR), bajo la direccién del
Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF).

La Ley Reguladora del Mercado de Seguros establece como objetivo general de la SUGESE:

“..velar por la estabilidad y el eficiente funcionamiento del mercado de seguros, asi como
entregar la mds amplia informacién a los asegurados. Para ello, autorizard, requlard y
supervisard a las personas, fisicas o juridicas, que intervengan en los actos o contratos
relacionados con la actividad aseguradora, reaseguradora, la oferta publica y la realizacion de
negocios de seguros.”
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En este orden de ideas, es importante considerar que la SUGESE, en el dictamen juridico
numero PJD-SGS-001-2023, del 11 de abril de 2023 desarrollé los alcances del mandato legal
impuesto por el articulo 29 de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros.

lll. RECURSOS INSTITUCIONALES

Segun el articulo 28 de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros, N° 8653, la SUGESE es
un érgano de maxima desconcentracion adscrito al BCCR, con personalidad y capacidad
juridicas instrumentales. Durante 2023, el financiamiento de la Superintendencia, de
conformidad con el articulo cita, le correspondié en un 72,5% al BCCR vy el resto a las
entidades supervisadas?.

La Superintendenciarige sus actividades por lo dispuestoen la Ley Reguladora del Mercado
de Seguros, sus reglamentosy las demas leyes aplicables. Las normas generalesy directrices
dictadas por la Superintendencia son de observancia obligatoria para las entidades y
personas supervisadas de conformidad con lo dispuesto en la legislacion vigente.

La Superintendencia es un érgano operacionalmente independiente y responsable en el
ejercicio de sus funciones, tiene suficientes poderes, proteccién legal y recursos financieros
para ejecutar las funciones asignadas en la ley y ejercer los poderes correspondientes.
Asimismo, debe adoptar una clara, transparente y consistente regulacién y supervision,
ademas, debe emplear, capacitar y mantener un equipo de trabajo suficiente y con altos
estandares profesionales, al cual se le exige confidencialidad en el ejercicio de sus labores.

Al término de 2023, la SUGESE tenia bajo su responsabilidad la supervisién de 12 entidades
aseguradoras, 38 sociedades corredoras de seguros, 20 sociedades agencia de segurosy 83
operadores de seguros autoexpedibles, todos en condicién activa? a esa fecha, segun se
presenta en el Cuadro 1.

1 Lareforma ala Ley Reguladora del Mercado de Valores del 22 de octubre de 2019 modificd la fuente de financiamiento
de la SUGESE, para que el 50% de éste lo aporten los sujetos supervisados de forma obligatoria y el resto al BCCR. La
reforma establecié que el cambio seimplementaria gradualmente a partir del presupuesto 2022, arazén de un incremento
en 10 puntosporcentualeslos primeros dosafiosy de 7,5 puntos porcentuales los siguientes cuatro afios, para alcanzar el
50% sefialado en el presupuesto de 2027. Por lo tanto, los presupuestos de la SUGESE del 2020y 2021 fueron sufragados
en su totalidad por el BCCR.

2 Al finalizar 2022, se encontraban inscritas 36 sociedades corredoras, 51 sociedades agencia y 139 operadores de seguros
autoexpedibles, tanto en condicion activa como inactiva. La condicién inactiva, en el caso de operadores de seguros
autoexpedibles, intermediarios personas fisicas o sociedades agencia, significa que no estdn acreditados por una
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CUADRO 1
Superintendencia General de Seguros
Participantes Mercado de Seguros — Diciembre 2023

Autorizacion

Participante TOTAL Inscritos Activos Inactivos L.
condicionada

Aseguradoras 12 12 12 -
Sociedades corredoras 38 38 38 - -
Corredores de seguros 1.071 1.071 711 360 N.A.
Sociedades agencia 48 48 20 28 -
Agentes de seguros 2.972 2.972 1.072 1.900 N.A.
Operadores Seguros

. 141 141 83 58 N.A.
Autoexpedibles

1/ Autorizados Condicionalmente: Participantes que han sido autorizados, pero cuya entrada en operacién esta sujeta al cumplimiento
de los requisitos dispuestos en el Reglamento sobre Autorizaciones, Registros y Requisitos de Funcionamiento de Entidades Supervisadas
por la Superintendencia General de Seguros. Una vez cumplido lo anterior, la entidad se inscribe en el registro correspondiente y puede
operar en el mercado.

Para la ejecucidn de sus funciones, la SUGESE tiene asignadas un total de 60 plazas, de las
cuales cuatro de ellas se encontraban vacantes al finalizar el 2023, como se observa en el
Cuadro 2.

CUADRO 2
Superintendencia General de Seguros
Plazas vacantes

Codigo de
ubicacion

Intendente 24-15-10-10-02 Despacho Nombramiento por

definir
Supervisor 2 24-05-10-10-04 Supervision Vacante
Investigador 24-10-10-10-09 Normativa y Vacante con proceso
Autorizaciones de contratacion
Profesional Gestion . . Ngmbramiento
24-15-10-10-03 Asesoria Juridica interino con proceso

Bancaria 4 ..
de contratacién

Cabe mencionar que el 95% del personal es profesional, por ello la mayor parte del
presupuesto se destina al rubro de remuneracionesy que, en conjunto con las partidas de
“servicios”, en donde se incluye el pago de los servicios administrativos que recibe la
SUGESE por parte del BCCR, alcanzé un 97% del presupuesto total ejecutado en 2023, lo

aseguradora como parte de su canal de comercializacion, por lo que no realizan intermediacion de seguros; las sociedades
corredoras estarian inactivas si asi lo deciden voluntariamente.
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gue significé entérminos absolutos ¢¢3.408,69 millones. El remanente de ¢106,06 millones
corresponde a la ejecucion de las otras partidas presupuestarias “materiales y suministros”,
“bienes duraderos” y “Transferencias corrientes”.

El Cuadro 3 presenta el presupuesto de la Superintendencia, con su respectiva ejecucion,

para el periodo 2023.

CUADRO 3
Superintendencia General de Seguros
Ejecucion presupuestaria 2023

. . Porcentaje de
Partida presupuestaria Presupuesto . .,
ejecucion

Remuneraciones ¢2116.380981,00 ({1775 483 794,09 83,9%
Servicios Generales #1462 935534,49 ({1244 203 428,30 85,04%
Servicios Consultorias * ¢ 492 819 868,72 ¢ 388 998 638,80 81,20%
Materiales y suministros ¢11 001 760,00 @7 447 616,90 67,7,%
Bienes duraderos ¢339 264 209,14 @65 126 362,01 19,2%
Transferencias corrientes #86 015 201,04 ¢33 489 808,77 38,9%
Total ¢4 508 417 554,39 (3 514 749 648,87 77,96%

(*) Servicios consultorias contempla los gastos administrativos cobrados por el BCCR a la SUGESE, representando un
83% de dicho rubro.

Una de las partidas mas relevantes del presupuestoy ejecucidn presupuestaria de SUGESE
es la de “servicios” como se indicd de previo, la cual es una de las de mayor incidencia en la
ejecucion. Esta partida, entre otros rubros, contempla recursos destinados a la contratacién
de los servicios comerciales y financieros, actividades de capacitacion y el pago de gastos
administrativos al BCCR, segun el siguiente detalle:

1. Las cuentas del subgrupo de “Servicios comerciales y financieros” incluyen los
servicios de publicacion en medios escritos, asi como los de impresién,
encuadernacidon y otros. Para el periodo en estudio, los recursos ejecutados
alcanzaron un 93,7%, en términos absolutos ¢135,25 millones. Asimismo, se incluyen
todas las erogaciones de los servicios de transferencia electrénica de informacion, por
ejemplo, el acceso a Vlex y la suscripcion IFRS.

2. La partida de “Servicios de gestién y apoyo” incluye la subpartida de servicios en

ciencias econdmicas y sociales (consultorias), desarrollo de sistema de informacién y
otros servicios de gestion que corresponden al pago de los servicios de
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mantenimiento del edificio Tourndn, ¢492,82 millones. Lo ejecutado alcanzé un
81,20% del monto presupuestado para todo el afio, lo cual representd en términos
absolutos ¢388,9 millones. El 76,6% de este monto corresponde al pago al BCCR de
los gastos administrativos, servicios de desarrollo de sistemas de informacion y gastos
del edificio Tournén.

3. En actividades de capacitacién, la ejecucion fue de 31,5%, en términos absolutos
representa ¢30,22 millones. Entre otros, se realizaron 21 cursos de capacitacién en
diferentes temas, la mayoria de forma virtual.

Por otra parte, la partida de materiales y suministros tuvo una ejecucién generaldel 67,7%,
correspondiendo a ¢7,45 millones, los cuales incluyen los gastos erogados por la compra de
utiles, materiales, articulos ytodo suministro de corta duracién. Dentro de éstos se incluyen
los gastos erogados y presupuestados, como, por ejemplo, las suscripciones a periddicos y
la adquisicion de camisetas institucionales.

IV. ORGANIZACION

a. Organigrama
El grafico 1 muestra la estructura organizacional de la Superintendencia en 2023.

GRAFICO 2
ORGANIGRAMA
Superintendencia General de Seguros

Despacho

(3 funcionarios)

Division de Division de
Normativa y Supervision
Autorizaciones

Division Juridica

(20 funcionarios)

(30 funcionarios)

(10 funcionarios)

Comunicacion y
Servicios

(7 funcionarios)

Pagina 7




oY

SUGESE

Superintendencia
General de Seguros

Al cierre del 2023, la SUGESE esta conformada por 60 plazas de las cuales 5 estaban vacantes
y 12 con nombramientos interinos. De los 60 colaboradores 27 son mujeresy 28 hombres.

b. Descripcién de las diferentes dreas de trabajo

A continuacidn, se presenta una descripcion de las funciones y responsabilidades de cada
una de las dependencias que conforman la estructura organizacional de la SUGESE.

Despacho de la Superintendencia

Objetivo: tiene a su cargo planificar, dirigir y coordinar todas aquellas actividades
relacionadas con la organizacion, funcionamiento y coordinacién de las dependencias de la
Institucién, con apoyo de las leyes, reglamentos y resoluciones del CONASSIF.

Dependencias adscritas:
Areas de staff:

Aseguramiento de la Calidad
Objetivo: asegurar que el Sistema de Gestion de Calidad (SGC) de la SUGESE promueva
la mejora continua de los procesos, la satisfaccién del cliente y esté soportado por un
sistema documental confiable.

Divisiones:

Division Asesoria Juridica

Objetivo: asesorar en materia juridica a la SUGESE en el ejercicio de sus labores, de
forma oportuna, con los atributos establecidos para cada producto. Resolver las
denuncias y consultas presentadas ante la Superintendencia por consumidores de
seguros, de forma oportuna, con los atributos establecidos para cada producto.
Igualmente, supervisar la conducta de los participantes en el mercado, en materia de
proteccién de los derechos de los consumidores, de conformidad con las competencias
otorgadas por ley a la Superintendencia. Lo anterior, mediante la aplicacién de las
acciones administrativas correspondientes, con los atributos establecidos para cada
producto.
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Division de Normativa y Autorizaciones

Objetivo: proponer las normas y disposiciones legales que regulan la organizacién,
funcionamiento y operacién del mercado de seguros, asi como valorary recomendar las
resoluciones de autorizacion y registro que se soliciten para la operacién vy
funcionamiento por parte de los participantes del mercado de seguros. Ademas,
coadyuva al Despacho de la Superintendencia a planificar, dirigir, coordinar y controlar
la planificaciéon estratégica de la Institucion, en particular la actualizacion permanente
del modelo de supervisién del mercado de seguro.

Division de Supervision
Objetivo: supervisar de manera eficaz y eficiente elmercado de seguros, apegadosa los
mejores estandares y practicas internacionales.

Areas de apoyo:

Area de Comunicacion y Servicios

Objetivo: proveer bienes y servicios, de forma eficiente en apego a los requerimientos
y normas que rigen los procesos internos de compras, necesarios para el desarrollo de
la institucidon y el fortalecimiento de la comunicacién con los consumidores de seguros
y la sociedad. Asimismo, tiene a su cargo la formulacién de planes y presupuestos
institucionales, asi como su ejecucidn, seguimiento y evaluacion.

c. Plazas por tipo de puesto
En el Cuadro 4 se indican los recursos humanos con que cuentala SUGESE, donde se detalla

la composicion por actividad ocupacional de las 60 plazas, con el salario promedio anual al
31 de diciembre de 2023.
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Categoria

03
04
03

06
08

08
08
09
09

09
12
09

21

22
25
31
36
36

Superintendencia General de Seguros

CUADRO 4

Recursos humanos
Al 31 de diciembre de 2023

Clase de puesto

Intendente
Superintendente
Asistente Servicios
Institucionales 2
Profesional Gestion
Bancaria 1
Profesional Gestion
Bancaria 3
Supervisor 2
Supervisor Tl
Ejecutivo
Profesional Gestion
Bancaria 4

Supervisor Principal
Director de Divisidn
Asistente Servicios
Institucionales 2
Profesional Gestion
Bancaria 2

Supervisor 2
Supervisor Principal
Lider de Supervision
Director de Divisidn
Director de Supervisidon

Total

Escala

G. Global
G. Global
Global

Global

Global

Global
Global
Global
Global

Global
Global
Pluses

Pluses

Pluses
Pluses
Pluses
Pluses
Pluses
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Salario mensual

base/ global
2022

5453 000
5596 500
667 166

1115207

1748719

1748 719
1748 719
2196 215
2196 215

2196 215
5166 000
284 693

624 110

693 523
863 762
1217 418
1765457
1765457

Numero Total anual
de puestos (miles)

65436

67 158

8 006

1 13 382

16 335754

20 419 693

2 41 969

105418

2 52 709

3 79 064

61992

6 833

1 7 489

1 8322

1 10 365

1 14 609

1 21185

1 21185

60 1340571
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V. CUMPLIMIENTO DE METAS

a. Plan Nacional de Desarrollo

El CONASSIF y las superintendencias financieras no fueron consideradas dentro del Plan
Nacional de Desarrollo y de Inversion Publica del Bicentenario 2023/2026, Rogelio
Fernandez Giell, cuyo objetivo es “Generar bienestar en todas las personas habitantes del
territorio nacional mediante la implementacion de estrategias y acciones de politica publica
concretas que impacten en el desarrollo sostenible del pais y en mejoras en la calidad de
vida”. Lo anterior obedece a que, en el Reglamento Orgdnico del PoderEjecutivo Decreto
43580-MP-PLAN3, que es la base para la formulacién de dicho plan, la SUGESE no fue
incluida en alguno de los sectores estratégicos gubernamentales.

b. Plan Estratégico Institucional

En 2023 concluyd el quinquenio de planificacion estratégica de la SUGESE 2019-2023, el
cual fue formulado en 2018 y revisado en cada uno de los afios en que estuvo vigente el
plan, con el fin de ajustar el alcance de los proyectos si era necesario, incluir nuevos
proyectos, definir el tiempo de ejecucidn y recursos para los proyectos, adicionalmente en
el periodo se incluyeron dos accién estratégicas, relacionadas con sostenibilidad y FinTech,
con el fin de visibilizar las acciones que lleva a cabo la Superintendencia en esas materias.

Para la consecucidon de los objetivos estratégicos dispuestos en el plan 2019-2023, Ila
Superintendencia gestiond una cartera de proyectos estratégicos institucionales, cuyo
desempefio se resume en el Anexo 1. En el quinquenio se ejecutaron 11 proyectos
estratégicos, de los cuales 9 fueronfinalizados en el periodoy 2 trascendieron el quinquenio
y pasaron a formar parte del Plan Estratégico 2024-2028, estos fueron: Adopcion de la
Norma Internacional de Informacidn Financiera de Contrato de Seguros (NIIF 179 vy el
Modelo de Supervisién de Conducta de Negocio, lo cual se explica en la siguiente seccion.
En relacion con el proyecto relacionado con la modificacién del régimen de solvencia, este
guedd sujeto al avance en la implementacién de la NIIF 17, segun el diagndstico realizado
como parte de esa iniciativa, por lo que la reforma estd contemplada en el plan estratégico
del siguiente quinquenio.

3 publicado en el Alcance 117 de La Gaceta N° 108 del 10 de junio de 2022.
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El portafolio de proyecto ejecutado en el 2019-2023 permitid el logro de los objetivos del
Plan Estratégico de ese periodo, especificamente se alcanzaron al 100% 4 de los 7 objetivos,
de la siguiente manera: 2 relacionados con la estrategia de Regulacion y supervision y 2 de
la estrategia de Organizacidn. El resultado de los indicadores de los objetivos estratégicos
se presenta en el Anexo 2.

1. Proyectos estratégicos institucionales

En 2023 se ejecutaron y finalizaron los siguientes proyectos estratégicos:

Modelo de gestion de talento humano: fue formulado un modelo de gestidn, en
respuesta a las necesidades identificadas, en las diferentes areas de la institucion,
en materia de cierre de brechas y desarrollo del talento humano, que permitira ala
SUGESE cumplir con sus objetivos de mediano plazo. Para ello, se establece un
nuevo proceso en el Sistema de Gestion de la Calidad, para facilitar la identificacién
de necesidades y competencias técnicas para un satisfactorio desempefio de los
colaboradores, ademds de mantener al personal actualizado en las tendencias
requeridas por el mercado de seguros y los nuevos objetivos organizacionales
planteados en el Plan Estratégico Institucional.

Revisidny actualizacidn del sistemade gestion de procesos de laSUGESE: proyecto
gue permitié la actualizacidon del sistema de gestién de procesos de la SUGESE de
acuerdo con la visidn actualizada de la instituciéon y de conformidad con los ejes
establecidos en el Plan Estratégico. De esta forma se busca la mejoracontinua de la
institucion y garantiza la atencion, de forma idénea, de los requerimientos de las
partes interesadas de la institucion: clientes, asegurados, regulados y clientes
internos.

Definicion e implementacion de sistema de estadisticas de seguros para el publico:
el proyecto consistié en la revisiéon de la informacién estadistica a disposicion del
publico, para asi ampliar la oferta de informacién y disponer de un motor de
generacidn de estadisticas para el publico en el sitio web de la Superintendencia e
interconectado con los sistemas de informacién de la institucién. El proyecto logré
una nueva presentacidn de la informacién estadistica para el publica, con mayores
facilidades para los usuarios en cuanto a disposicidon de la informacion, bisqueday
consulta, exportacion y generacidon de graficos y cuadros, asi como una mayor
oferta de variables e indicadores. También se logré una generacion mas oportunay
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precisa de la informacidn estadistica publica, al generarse esta directamente de los
diferentes sistemas de informacion de la SUGESE, lo cual permitié brindar el publico
un “calendario adelantado de publicaciéon”, que incluye las fechas en que la
Superintendencia se compromete a tener disponible la informacién publica en su
sitio web. El proyecto, junto con el de revelacién de hechos relevantes permitid
mejorar el cumplimiento de los estdndares internacionales en materia de
divulgacion de informacién.

Adicionalmente, la Superintendencia en 2023 trabajé en el desarrollo de los siguientes
proyectos, cuya finalizacién trascendié el Plan Estratégico 2019-2023 y esta prevista
para los préximos afios:

e Adopcion de la Norma Internacional de Informacion Financiera de Contrato de
Seguros (NIIF 17): este proyecto tiene como objetivo la revisién y ajuste a la
normativa contable y financiera, para la adopcion de la NIIF 17, en particular el
Reglamento de Informacion Financiera, asicomo en las disposiciones relacionadas
con la remisién periddica de informacion financiera (SGS-A-0021-2013) para efectos
de labores de supervision y revelacion de informacién estadisticas y con los
lineamientos para la aplicacidon del régimen de solvencia (SGS-A-0029-2013). Las
entregas relacionadas con normativa concluyeron en 2021, con la aprobacién de
parte del CONASSIF de las reformas a las normas contables y la emisidn de acuerdos
de superintendente. Adicionalmente, el proyecto incluyé los ajustesdel Sistema de
Supervisién de Seguros (SSS), para la remision, procesamientoy almacenamiento de
informacién financiera por parte de las entidades supervisadas, de acuerdo con el
nuevo esquema contable, etapa finalizada en 2021. Durante 2022 y 2023 se dio
seguimientoa la preparacién de las entidades aseguradoras para la implementacién
de la nueva normativa a partir de enero de 2024 y estaba prevista la revisidon de
informacion financiera paralela bajo el nuevo esquemacontable y la calibraciéon del
régimen de solvencia. Sin embargo, debido a las dificultades, retos y desafios,
algunos no previstos, que enfrentaron las entidades supervisadas en la
implementacidon de la norma, que se podrian traducir en una menor calidad vy
confiabilidad de informacién financiera generada bajo el nuevo enfoque contable,
el CONASSIF autorizd, el 30 de octubre de 2023, posponer la entrada en vigor de la
NIIF17 al 1 de enerode 2026. Este cambio implicé una serie de ajustesen la hoja de
ruta del proyecto y la extensién de su plazo, hasta que la norma entre en vigor.
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e Modelo de supervision de conducta de negocio: el proyecto planted como objetivo
el desarrollo del modelo de supervision de conducta de negocio bajo un enfoque de
supervisién basada en riesgos, con el fin de que el consumidor reciba un trato justo
y promover el desarrollo del mercado a partir de la confianza que genere en el
consumidor la buenarelacidn con su aseguradora e intermediario. Durante 2023, se
presentd la propuesta de reglamento ante el CONASSIF para aprobar su consulta a
la industria. Algunos directores del Consejo propusieron ajustes y revisiones que
fueron implementadas al proyecto de normativa y revisadas preliminarmente con
ellos. La nueva propuesta se encuentra lista para ser presentada nuevamente al
Consejo e iniciar el periodo de consulta externadurante el primer trimestre de 2024.

2. Proyectos transversales

En 2023 entré en operacidn la solucidn tecnolégica Tramites del Consumidor Financiero
(TCF), para la atencidn de consultas rapidas y simples de parte del publico, asi como una
base de conocimiento que permite consultar de manera amigable, en tiempo real,
informacién sobre temas relacionados con el mercado de seguros de interés para el
consumidor. Dicho esfuerzo forma parte del Proyecto de Transformacion Digital (CQD),
cuyo objetivo es el disefio y desarrollo de una herramienta tecnoldgica para automatizar,
estandarizar y mejorar el proceso de atencidon de consultas, quejas y denuncias del
consumidor financiero, recibidas por todas las superintendencias. El proyecto lo coordina
el Comité Estratégico de Tecnologia de Informacién para la Supervision (CETIS) . Luego de
esa entrega, se continué trabajando enlos procesos relacionados con consultas complejas,
quejas y denuncias, cuya liberacidn se espera concretar durante el primer semestre de
2024.

En 2022 fue aprobada la ejecucion el Proyecto de Supervision Consolidada, para
complementar con soluciones tecnoldgicas la implementacién del Acuerdo CONASSIF
16-22, Reglamento de Supervision Consolidada, emitido en 2022. En 2023 fue
entregado el mddulo 1 del proyecto, sobre el calculo de la suficiencia patrimonial para
grupos y conglomerados financieros; ademas, para el modelo 2 relacionado con la
conformacién de grupos se revisaron temas legales y se definieron las reglas del negocio
el modelo 3, relativo a la verificacidn de limites de crédito.

Desde 2022 se trabaja en el proyecto transversal para la reforma integral del acuerdo

CONASSIF 05-17, Reglamento General de Gestidén de la Tecnologia de Informacion (T)
para revisar y actualizar la normativa vigente con el fin de mejorar su supervisiéon bajo
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el modelo de supervisién basado en riesgos, en particular: a).Reforzar las funciones de
los Organos de Direccién, Alta Gerenciay Organos de Control en relacién con el marco
de gobierno y de gestion de Tl y b) Actualizar el marco de gobierno y de gestionde Tle
incorporar disposiciones sobre tecnologias emergentes, gobierno y gestién de la
seguridad de la informacién; seguridad cibernética, incidentes de seguridad cibernética,
tercerizacidon de bienesy servicios de Tl, computacién enla nube, eltratamiento del uso
y acceso de los datos y de los activos de informacidn. La propuesta fue presentada al
CONASSIF y aprobada la consulta externa en 2023, la cual se extendid hasta mediados
de enero de 2024. Se espera su aprobacion definitiva durante 2024.

3. Acciones estratégicas

La SUGESE mantuvo durante el 2023 como acciones estratégicas las actividades que se
relacionadas con los temas de FinTech y Sostenibilidad.

3.1. Sostenibilidad

En el tema de la sostenibilidad se llevaron a cabo acciones en linea con el compromiso del
sector asegurador costarricense con los Principios de Sostenibilidad en Seguros (PSI, por sus
siglas en inglés) , suscrito en 2018 y para trabajar en el logro de las metas definidas en las
politicas publicas y planes nacionales, tales como el Plan Estratégico Nacional (PEN) 2030-
2050, el Plan Nacional de Adaptacidon (PNA) 2022-2026 vy el Plan Nacional de Gestion de
Riesgos y la Politica Nacional de Gestién del Riesgo 2016-2030.

La SUGESE con esta accion estratégica busca que los temas ambientales, sociales y de
gobernanza (ASG) sean considerados en la gestidon de las aseguradorasy en forma particular
se ha dado énfasis en promover la gestion y divulgacion de los riesgos relacionados con el
clima en el sector asegurador.

A continuacién, se numeran las acciones llevadas a cabo durante 2023 relacionadas con
sostenibilidad:

3.1.1. Con el apoyo del Programa Accion Clima de la cooperacion del gobierno de
Alemania (GIZ por sus siglas en aleman), se recibié una asistencia técnica, ejecutada
por el Toronto Centre. Producto de la asesoria la SUGESE obtuvo las siguientes
entregas: a) Diagndsticos del regulador y de las entidades supervisadas en relacidon
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con la gestién que realizan de los riesgos relacionados con el cambio climatico (RRCC),
b) Guia de mejores practicas para la gestién de los RRCC en el sector asegurador, c)
Metodologia para elreporte y monitoreo de avance en la gestidon de los RRCC, d) Hoja
de Ruta para la consolidacion de la SUGESE ensu rol supervisor en relacién con RRCC
y, e) cuatro talleres de construccién de capacidades de los supervisores y la industria
en temas de cambio climatico.

3.1.2. E El 23 de noviembre de 2023, se realizé una actividad de alto nivel con la
industria, enla cual fue presentadala Guia de mejores practicas para la gestidn de los
riesgos relacionados con el cambio climatico (RRCC) para entidades de seguros, la cual
se encuentra publicada en el sitio web de la Superintendencia. Esta guia tiene la
finalidad de comunicar y orientar sobre el desarrollo de las buenas practicas que se
espera las entidades de seguros consideren en sus acciones de gestién de riesgos y
oportunidades relacionados con el cambio climatico. Lo anterior, con el objetivo de
generar sostenibilidad para la industria aseguradora, sus clientes y para la economia
del pais al tomar decisiones de negocio que contribuyan a una mayor generacién de
valor y también al logro de los compromisos adquiridos por el sector financiero de
Costa Rica respecto de la lucha contra el cambio climatico.

3.1.3. Desde a Desde abril de 2023 las superintendencias participan, en el proyecto
“Alineando los flujos financieros del sector financiero de Costa Rica con los objetivos
de cambio climatico del Acuerdo de Paris”, financiado por el Fondo Verde para el
Clima (FVC) y el apoyo de la Unidn Europea a través de su Programa EuroClima, e
implementado por la UNEP-FI. El objetivo del proyecto comprende el desarrollo de
una taxonomia de finanzas sostenibles para el sector financiero, en primera instancia
enfocada en actividades econdmicas que contribuyen de manera sustancial a los
objetivos de mitigacién y adaptacién al cambio climatico, la elaboracién de
recomendaciones de normativa necesarias para la implementacién de la taxonomia,
asi como capacitacion en gestidn de riesgos climaticos y ejercicios de pilotaje de la
taxonomia en las entidades supervisadas por la SUGEF y SUGESE. En este marco, se
instaurd el Grupo de Asesoria Financiera (GAF), integrado por las camaras y
asociaciones de la industria financiera y las superintendencias y el Banco Central de
Costa Rica (BCCR) actuan como secretaria coordinadora, con el propdsito de asegurar
un flujo de informacidon constante y coordinar esfuerzos entre las entidades
supervisadas, las superintendencias y el equipo técnico del PNUMA a cargo de la
elaboracion de la taxonomia. Ademas, hay un Comité de Supervisién de la Taxonomia,
conformado por los superintendentesy el MINAE, el cual tiene la responsabilidad de
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aprobar el documento final de la taxonomia luego de haberlo sometido a la consulta
publica.

3.1.4. En cuanto al proyecto Fu-Turismo producto del Inclusive Insurance
Innovation Lab de la A2ii, concluido en 2022, e En 2023 se elaboré una hoja de ruta
para la implementacidn del proyecto Fu-Turismo y la SUGESE coordiné el apoyo de la
GIZ para la contratacidon de un experto para que desarrolle el proyecto junto con un
grupo de entidades de seguros. Este proyecto se ejecutard en 2024 por parte del
sector asegurador, con el apoyo de la Superintendencia.

3.1.5. Durante el periodo la SUGESE mantuvo una activa participacion en el comité
interinstitucional para la inclusion financiera de las mujeres, liderado por el Instituto
Nacional de la Mujer (INAMU), donde participan el Sistema de Banca para el
Desarrollo (SBD), el Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC), el Instituto
Nacional de Aprendizaje (INA), la Asociaciéon Bancaria (ABC)y las 4 superintendencias
financieras. En 2023 se trabajé de manera conjunta en la elaboracidon del Il Informe
de brechas entre hombres y mujeres en el acceso y uso del sistema financiero en
Costa Rica, el cual recopila y consolida informacidn relevante sobre el acceso y uso de
los instrumentos financieros segregados por sexo y busca ser un insumo para
cuantificar las brechas de género en el sistema financiero, con el fin de sistematizar
las buenas practicas que realizan y contribuyen al cierre de estas brechas y ademas
coadyuvar a la definicién de politicas publicas que permitan la inclusién de la mujer
en el sistema financiero. El 28 de septiembre de 2023 se presentd el informe con la
participacidon de representantes de los diferentes sectores del sistema financiero y
autoridades gubernamentales.

3.1.6. Participacion de la SUGESE en las siguientes instancias relacionadas con el
tema:

Grupo de Trabajo de Cambio Climdtico y Sostenibilidad de la Asociacidon de
Supervisores de Seguros de América Latina (ASSAL): SUGESE participa y colabora
en la coordinacién del grupo seifialado para promover la capacitacién vy
divulgacion de las buenas practicas de regulacién y supervision en la materia,
asi como el conocimiento y anadlisis del cambio climatico en el sector
asegurador. Se trabajé en la revision del documento que recopila las
recomendaciones de buenas practicas de regulacion y supervision en la materia
y enel desarrollo de la seccién de evaluacién del impacto de los RRCC mediante
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métodos cualitativos. También se colabord en la realizacion de un webinar
sobre taxonomia en octubre de 2023.

Protocolo Sectorial para la Conducta Empresarial Responsable en el Sector
Financiero de Seguros en Costa Rica y Panamd: La SUGESE apoya y da
seguimiento a la implementacidn del protocolo en las entidades aseguradoras.

Comité Sectorial Aseguramiento y Finanzas en CNE: La SUGESE participd en
2022 y 2023 en los talleres del Proyecto piloto del Marco Global para la
Evaluacién del Riesgo de las Naciones Unidas (GRAF por sus siglas en inglés) 4,
coordinado por la Comisidn Nacional de Prevencidn de Riesgos y Atencion de
Emergencias (CNE), que busca identificar la disponibilidad de informacién
climatica, asi como mediro cuantificar las pérdidas econdmicas de los desastres
naturales. Esta participacidon ha permitido a la SUGESE plantear las necesidades
de informacién del sector aseguradora en cuanto a exposicion y pérdidas sobre
desastres y coordinar acciones relacionada con la tematica con la CNE.

Programa de Capacitacion en Financiamiento del Riesgo de Desastres: en
mayo de 2023 se participd en esta iniciativa, coordinada CNE con el apoyo del
Banco Mundial y cuyos objetivos fueron: 1) ampliar el conocimiento sobre el
Financiamiento del riesgo de desastres (DRF, por sus siglas en inglés), 2) crear
una red a partir del grupo de capacitacion y 3) facilitar el intercambio de
conocimientos sobre el DRF entre los representantes de entidades publicas.

Global Risk Modelling Alliance (GRMA, por sus siglas en inglés)>: es un
programa de asistencia técnica no rembolsable cuyo objetivo es apoyar a los
miembros del grupo de paises que forman parte del The Vulnerable Twenty
Group (V20) en el desarrollo de capacidades y acciones para la gestién del riesgo
climdtico y de desastres, mediante el acceso a modelos y herramientas de
gestion de riesgos, asistencia técnica y financiamiento. El Ministerio de
Hacienda de Costa Rica solicit6 formalmente el apoyo del GRMA 'y la SUGESE
fue nombrada punto focal para la implementacién del programa.

4 General Risk Assessment Framework.
5 El apoyo de GRMA seria financiado en su totalidad por el gobierno alemdn a través de KfW y su socio implementador
Frankfurt School of Finance & Management promocionado por el InsuResilience Solutions Fund (ISF).
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Se organizd, junto con el equipo del GRMA, un taller introductorio sobre el
apoyo que puede dar la iniciativa al pais, llevado a cabo el 19 y 20 de octubre
de 2023 y que contd con una amplia participacion de partes interesadas en el
proyecto. El objetivo del taller fue involucrar activamente a representantes de
la administracién publica y expertos en el desarrollo de un programa de trabajo
que permita la seleccién y definicién de los proyectos prioritarios para el pais, a
efecto de a ser financiados con esta iniciativa en el préximo afio y medio.

Comité de Coordinacion de Cambio Climatico y Sostenibilidad de las
Superintendencias: las superintendencias del sistema financiero nacional,
conscientes del rol fundamental que tienen para contribuir ala transicidon hacia
una economia descarbonizada y mas resiliente al cambio climatico, con el fin de
procurar que las entidades reguladas y supervisadas gestionan adecuadamente
los riesgos y oportunidades relacionadas con este fendmenoy contribuyen al
desarrollo sostenible, presentaron, el 4 de octubre de 2023, la Declaratoria de
las Superintendencias del Sistema Financiero Costarricense sobre el Cambio
Climatico. Esta declaratoria establece los compromisos de las superintendencias
con el fin de contar con un sistema financiero mas sostenible y resiliente al
cambio climdtico. Adicionalmente, el Comité de las superintendencias trabajo
en la definicion vy seguimiento de la hoja de ruta de las actividades sobre
sostenibilidad de las Superintendencias, que incluye aquellas relacionadas con
las recomendaciones sobre cambio climatico y finanzas verdes, emitidas por el
Fondo Monetario Internacional, en el contexto del Memorandum of Economic
and Financial Policies (MEFP) de 2022 y por el Banco Mundial como parte del
Financial Sector Assessment Program (FSAP) también de 2022.

Global Shield (GS): la iniciativa de Escudo Global contra los Riesgos Climaticos
(Global Shield) fue lanzada por el V20 junto con el Grupo de los Siete (G7), con
el objetivo de proporcionar y facilitar mas y mejor proteccidon contra el clima y
los riesgos relacionados con desastres para personas y paises vulnerables. Es un
programa complementario al GRMA, pero con un alcance mas amplio y macro.
La SUGESE ha colaborado para esbozar una propuesta de alcance para el GS,
gue apoye una serie de compromisos del pais en la materia de financiamiento
de desastres. Este primer acercamiento serd compartido con el Ministerio de
Hacienda y la CNE a inicios de 2024, con el fin de buscar consensosy coordinar
la presentacion de una carta de interés por parte del pais a la iniciativa de GS,
donde la SUGESE ejerza la coordinacién técnica.
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3.2. FinTech

En cuanto a la accidn estratégica de investigacion y formacion en los ecosistemas de
innovacion financiera (FinTech), aplicados al modelo de negocios de seguros (InsurTech),
durante 2023, se trabajod en lo siguiente:

3.2.1. Participacion de la SUGESE en el Centro de Innovacién Financiera (CIF),
formalizado por el CONASSIF en abril de 2022 y que tiene como objetivo “facilitar el
didlogo, la consultay el intercambio de informacion entre las entidades de regulacion
y supervision financiera y las iniciativas de innovaciones tecnoldgicas en productos o
servicios financieros”. Espacio en el que la superintendencia participa activamente
con un colaborador asignado tiempo parcial en la atencién y coordinaciéon de las
iniciativas y temas conocidos por el CIF.

3.2.2. Se continud con la participacion en el Grupo FinTech BCCR-CONASSIF-
Superintendencias, que se conformd en agosto de 2019 con el fin de mantener un
espacio de coordinacién y cooperacidn institucional para un abordaje integral de los
temas de innovacién tecnoldgica, en el cual se amplian los conocimientos vy
desarrollan las capacidades sobre el tema a nivel de las superintendencias.

3.2.3. Eneltemadelainvestigacidn y estudio de experienciasinternacionales sobre
el tema RegTech y SupTech para la industria aseguradora, se desarrollaron reportes
en Power Bi, que permitieron aprovechar la informacién generada de los procesos
automatizados con que cuenta la Superintendencia, particularmente del servicio
Registro de Intermediarios Personas Fisicas (RIF) de Sugese en linea, para generar
estadisticas que serviran de insumo para los procesos de supervisidon y normativa.

Plan Operativo Institucional (POI)

El desempefio de la gestion institucional se mide mediante la utilizacion del siguiente
indicador:
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CUADRO 5
Superintendencia General de Seguros

Indicador de Desempeiio

BANDAS (PARAMETROS)

ENUNCIADO | INTERPRETACION FORMULA Muy RESULTADOS Estado
Excelente Bueno
Bueno
Porcentaje de
L >Nota
eficacia .
instituci | Dependencia
IDE institucional, Total | >95% | >85<95% | >75<85% | <75/% |  93,76%
considerando el p bueno
e

peso de cada .
dependencias
meta

Muy

El resultado de la gestién desarrollada por la SUGESE se mide, en términos genéricos, por
medio de la ejecucion de los trabajos programables (planificacién agregada) y labores no
programables. La planificacion agregada considera los trabajos programados inicialmente
en el Plan Operativo Institucional (POIl), para cada una de las dependencias de la SUGESE,
segun se estima en el periodo de formulacién presupuestaria. Posteriormente, para la
evaluaciéon del cumplimiento del POI, se consideran, ademas de la “Planificacién Agregada”,
aquellos trabajos tipo “no programado” que tuvieron que desarrollarse durante el afio y
responden a la atencién de solicitudes o requerimientos que no son previsibles, de clientes
internos o externos de la SUGESE.

En relacion con el cumplimiento de los trabajos planificados para desarrollar durante el afio,
el anterior indicador demuestra que se realizaron 33 trabajos de los 41 inicialmente
programados, y el nivel de eficacia fue de 93,76%, que se cataloga como Muy bueno.

Al finalizar 2023, la institucidon logré cumplir su POI, obteniendo resultados favorables de
acuerdo con los indicadores de la Contraloria General de la Republica (CGR). En términos
globales, se registré6 un gasto total de ¢3.514,74 millones dando como resultado una
ejecucidon del 77,96%. En relacion con los recursos destinados para el afio, lo cual se cataloga
como “Bueno”.
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VI. COMPROMISOS
a. Créditos asumidos

No aplica para la SUGESE.
b. Modificaciones presupuestarias

Durante el 2023 se dieron 2 modificaciones presupuestarias.
c. Procesos de contratacion iniciados y adjudicados

En el cuadro 7 se presentan las principales contrataciones iniciadas y adjudicadas en el
2023:

CUADRO 6
Superintendencia General de Seguros
Contrataciones Iniciadas y adjudicadas
2023

10301 Servicios comerciales

. . Campaiias publicitarias ¢57.714.267,67
y financieros
Revistas seguros y Booklets ¢46.999.999,60
o . . Asesoria para la elaboracién de una propuesta de
Servicios en ciencias o L
104 04 actualizacidn de indicadores de alerta temprana a la NIIF 17 €27.299.999,98

Econdmicas y Sociales
Contratos de seguros

Consultoria en comunicacion, mercadeo social, educacion,
monitoreo especializado y analisis de informaciones ¢16.780.500,00
relacionadas con el tema de seguros
Asesoria para la creacion de guias de supervision y
actualizacidn del sistema de indicadores de alerta temprana ¢41.245.000,00
ala NIIF 17 Contrato de seguros,
Investigacion con las técnicas de "focus group" y de "mystery
shopper" en relacién con el mercado de seguros ¢12.573.510,00

Suscripciones a congresos ¢24.022.238,71
Productos de papel, L L
299 03 i . Suscripciones a periddicos ¢266.269,81
cartén e impresos
Utiles y materiales de o o
299 05 . Suministros de limpieza €2.112.748,03
limpieza

599 03 Bienes intangibles Renovacién de licencias IBNRS/WORKFLOW ¢18.287.210,44
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d. Procesos o demandas judiciales enfrentadas o promovidas

Al finalizar 2023, la SUGESE mantenia abiertos los procesos o demandas judiciales que se

presentan en el cuadro 8.

N° DE EXPEDIENTE

CUADRO 7

Superintendencia General de Seguros

Procesos o demandas Judiciales
Al 31 de diciembre de 2023

DESCRIPCION DE LA DEMANDA

ESTADO DE LA DEMANDA

ESTIMACION DEL
COSTO DE LA

N°12-004742-1027-CA-4

Partes: Agentes de Seguros vs INS y
SUGESE.

Proceso de conocimiento establecido
por un grupo de agentes de seguros
del INS, contra el INS y la SUGESE;
para que se decrete la nulidad de la
directriz del INS G-3152-2088 del 10
de diciembre de 2008, que ordend ala
Division Técnico Comercial, pagar la
comision de intermediario, sobre la
prima, exceptuando de ese rubro el
4% correspondiente al financiamiento
del cuerpo de bomberosy se condene
a la SUGESE por no cumplir con sus
funciones.

Etapa Procesal: Se ha
asignado fecha de
celebracién de audiencia de
juicio oral para el dia 16 de
enero de 2025.

Mediante resoluciéon 953-
2020 del 28 de mayo de
2020, se ordena la
acumulacién de los
procesos 18-010272-1027-
CAvyel12-004742-1027-CA
bajo este ultimo.

DEMANDA
Inestimable

17-011730-1027-CA

Partes: Anna Giannina Mazzella Di
Bosco vs Banco Central de Costa Rica
y SUGEGE.

Proceso Ordinario en que se solicitala
declaratoria de nulidad del acto
administrativo contenido en la
resolucion  SGS-R-2081-2017, la
declaracion de la prescripcion de las
llegadas tardias que se le imputana la
sefiora Mazzella Di Bosco.

A espera de sentencia.

En la audiencia preliminar,
el proceso fue declarado de
puro derecho y se estda a la
espera de sentencia.

Inestimable

18-10272-1027-CA.

Partes: Agente Marco Morice en
contra de SUGESE.

Proceso de conocimiento establecido
por un agente de seguros del INS,
contrael INS y la SUGESE; para que se
decrete la nulidad de la directriz del
INS G-3152-2088 del 10 de diciembre
de 2008, que ordend a la Division
Técnico Comercial, pagar la comisién
de intermediario, sobre la prima,
exceptuando de ese rubro el 4%
correspondiente al financiamiento del

Mediante resoluciéon 953-
2020 del 28 de mayo de
2020, se ordena la
acumulacién de los
procesos 18-010272-1027-
CAvyel12-004742-1027-CA

bajo este ultimo. (En
adelante ver 12-004742-
1027-CA)

Inestimable
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N° DE EXPEDIENTE

DESCRIPCION DE LA DEMANDA

ESTADO DE LA DEMANDA

ESTIMACION DEL
COSTO DE LA

cuerpo de bomberosy se condene ala
SUGESE por no cumplir con sus
funciones.

DEMANDA

19-000359-0173- LA

Partes: Alexander Morales Hidalgo
versus SUGESE.

Proceso ordinario de empleo publico.

Demanda declarada CON
LUGAR.

Contra la resolucion
indicada se presento
Recurso de Casacién cuya
resolucion del mismo modo
resulté desfavorable para la
Superintendencia.

Proceso judicial se
encuentra ahora en etapa
de ejecucidn de sentencia.

En enerode 2024, la

parte actora
presento
liquidacion, la cual
estimé en
¢36.035.403,28.
Dicha  liquidacion
estd siendo revisada
por Recursos

Humanos del BCCR.

19-005574-1027-CA

Partes: INS versus BCCR y SUGESE.

Proceso de puro derecho, en que se
solicita se declare que la reserva
relacionada con el 10% de utilidades,
tiene origen legal. Ademds, que la
reserva se puede alimentar con los
intereses que genere, reserva.

Audiencia preliminar fue
celebrada en fecha 26 de
abril de 2023.

Inestimable

21-004822-1027-CA

Partes: Emma Cecilia Calderdn
Montiel versus CETAC y SUGESE.

Proceso de Conocimiento.

La demandante pretende el pago de
dafios morales por la muerte de su
hija a raiz de un accidente aéreo.

En relacion son Sugese se le achaca
una falta en su deber de fiscalizar que
compafiias extranjeras no
comercialicen seguros en territorio
nacional.

Audiencia preliminar
celebrada el dia 09 de
febrero de 2023.

Se ha asignado fecha de
celebracidn de audiencia de
juicio oral para el 18 de
octubre de 2024.

La estimacion de la
demanda es de
¢300 millones.

En relacién con un
posible costo
directamente a
Sugese, siendo que
lo que se reclamaes
una supuesta
omision, resulta
sumamente

complejo estimar
una posible pérdida.
Esta se tendria que
definir hasta la
etapa de ejecucidn.

22-006482-1027-CA

Partes: Roy Francisco Urefia Rojas vs
Cooperativa Nacional de Educadores
R.L. - Aseguradora del Istmo ADISA -
SUGESE - BCCR - Asociacién de

Aseguradoras Privadas de Costa Rica.

Proceso de conocimiento.
En cuanto a Sugese, el demandante

pretende que se declare Ia
responsabilidad administrativa por
conducta ilegitima de la

administracion, en virtud de no haber

Etapa procesal: A la espera
del sefialamiento de
audiencia preliminar.

La estimacion de la
demanda es de
¢95,000,000.00
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ESTIMACION DEL

N° DE EXPEDIENTE DESCRIPCION DE LA DEMANDA ESTADO DE LA DEMANDA COSTO DE LA
DEMANDA

atendido debidamente la denuncia
interpuesta en contra de ADISA.

23-005103-1027-CA Partes: Rebeca Natalia Alfaro Etapa Procesal: A la espera Inestimable
Villalobos  vs Superintendencia de resolucién judicial.
General de Seguros.

Amparo de legalidad.

Se interpone proceso por el aparente
atraso en laatencion de un recurso de
revocatoria.

e. Viajes realizados por jerarcas institucionales y directores de departamentos

El cuadro 8 muestra el detalle de los viajes al exterior realizados por los puestos gerenciales
de la Institucién durante 2023.

CUADRO 8
Superintendencia General de Seguros
Viajes al Exterior de Puestos Gerenciales

Ano 2023
Nombre funcionario Destino Nombre capacitacion
Tomas Soley Pérez Superintendente Eslovenia Foro de inclusién financiera
Germdn Rodriguez Director Asesoria . . o .
) o Eslovenia Foro de inclusion financiera
Aguilar Juridica

Participacién en las reuniones de la
Tomas Soley Pérez . i Secretaria SIF y Reuniones de los
Superintendente Japdn " L,
comités de la IAIS y Reunién Anual
(AGM)

Consejo Centroamericano de

. . L Superintendentes de Bancos, Seguros y
Vilma Gamboa Directora Supervision | Honduras o : .
Otras Instituciones Financieras

(CCSBSO)

Comité de Seguros y Pensiones de

Tomas Soley Pérez Superintendente Paris, Francia
OCDE
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VIIl. LIMITACIONES Y OBSTACULOS

La SUGESE es sujeto de fiscalizacion por parte de la Contraloria General de la Republica
(CGR), bajo la aplicacién de la Ley General de Control Interno N°8292, lo que la obliga a la
identificacién, evaluacidon y administracién de los riesgos que enfrentay a adoptar métodos
continuos y sistematicos para gestionarlos, que le permitan la adecuada ejecucion de los
procesos y el cumplimiento de sus objetivos.

La metodologia para la Gestién Integral de Riesgos de la SUGESE estd definida en el Sistema
de Gestidén de Calidad (SGC), y se basa en el Marco para la Gestién Integral de Riesgos
definido por el CONASSIF mediante el acuerdo articulos 5 y 12 de las actas de las sesiones
1401-2018 y 1402-2018, celebradas del 27 de febrero de 2018.

Producto de evaluaciones previas de riesgo, fue identificada la falta de personal como un
riesgo para la Superintendencia y como parte del plan de accidon vigente para gestionar
dicho evento, se realizé el estudio de cargas de trabajo de la Divisién de Supervisién, que
recomendd aumentar las plazas de dicha Division en 9. Ademads, como parte de las
actividades del plan de accién, al finalizar 2023 estaban en proceso de contratacion las
plazas vacantes en las Divisiones de Supervision, Asesoria Juridica y Normativa vy
Autorizaciones.

De la evaluacidn de riesgos realizada en 2023 fueron detectados dos nuevos eventos de
riesgo: i) “Excesivas cargas de trabajo” en el proceso de Comunicacién y Servicios,
consecuencia de las nuevas funciones de cobro a regulados, los efectos del cambio de la Ley
de compras publicas que redefinieron las responsabilidades y funciones de dicho proceso,
y la creacién del proceso de Gestién del Talento Humano, relacionado con la actualizacién
y formacidn de competencias del personal de la SUGESE; y ii) “Falta de oferta de
profesionales en segurosy actuariado”. Adicionalmente, se mantuvo como evento de riesgo
elrelacionado con “Ciberataques que afecten sistemasy servidores, que impidan su acceso”
reportado en la valoracidn de riesgo anterior. Los eventos mencionados se consideraron
fuera del apetito de riesgo en esta revision.
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VIIl. RETOS Y VISION DE FUTURO

La dindmica del sector asegurador estdinfluida en gran medida por el desenvolvimiento de
la economia nacional y el entorno internacional, lo cual se mantuvo durante 2023,
reflejando la recuperacién econémica experimentada después del periodo de emergencia
sanitaria por la pandemia del COVID-19. Sibien el sector sigue creciendo, si se observé una
moderacién en el dinamismo observado, reflejado esto en menorestasas de crecimiento a
las observadas prepandemiay, a diferencia de previos, un crecimiento de las primas similar
al del PIB. De la evolucién reciente del sector si debe destacarse el posicionamiento de los
seguros personales, en particular el aumento de la participacién del ramo de vida, lo cual
apunta a la madurez de la industria.

La estabilidad y dinamismo del sector observado en 2023 se espera que se mantenga enel
2024. Es de esperarque elcrecimiento del sectorsiga impulsado porlos seguros voluntarios
y en particular por los personales, lo que permitira avanzar hacia un mercado de seguros
mas profundo que atienda las necesidades de las empresas, personas y familias.

Se continuard con el enfoque de supervisién basado enriesgos (SBR), mediante el fomento
de buenas practicas en la gestion del reaseguro y la mejora del gobierno corporativo y
gestidn de riesgos de las entidades de seguros, asi como la vigilancia continua de la gestién
y solvencia de las aseguradoras para procurar la estabilidad y buen funcionamiento del
sector. Adicionalmente, se implementara elenfoque SBRal grupo asegurador que supervisa
la SUGESE vy se participard en la supervisién consolidada de otros grupos financieros en
conjunto con las otras superintendencias, de conformidad con las facultades que dio la
reforma, en el 2019, de la Ley Orgdnica del Banco Central de Costa Rica, en materia de
supervisién de grupos y conglomerados financieros.

En 2024, entra en vigor el nuevo Plan Estratégico, formulado en 2023, para ejecutar en el
guingquenio 2024-2028. Al igual que los planes previos el nuevo tiene como derrotero el
cumplir las disposiciones legales que justifican la creaciéon de la SUGESE, buscando que el
cumplimiento del mandato legal esté apegado a las buenas practicas de supervision y
regulacion de seguros, una mayor profundidad e inclusién del mercado y la mejora de la
organizacidn de la entidad, en un contexto de mejora continua y profesionalismo. El plan
guiere consolidar los logros alcanzados en materia de regulacién y supervision, haciendo
énfasis en temas actuales como el alineamiento a los Objetivos del Desarrollo Sostenible de
las Naciones Unidas (ODS), la preocupacién por la gestion de los riesgos relacionados con el
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cambio climatico y el riesgo de ciberseguridad y la incorporacién de nuevas tecnologias e
innovacion en el sector de seguros.

Se considera que este instrumento de planificacidn brinde las herramientas necesarias a la
SUGESE para adaptarse al entorno cambiante y dindamico en que se desenvuelve, cumplir
con su mandato legal y responder a las expectativas que le marcan los grupos de interés
con los cuales se relaciona.

En particular en el 2024 se trabajard, principalmente, en los siguientes temas estratégicos:

e La ejecucidn de la hoja de ruta para la implementacién de la NIIF 17, de forma tal
gue esta entre en vigor en enero de 2026.

e La elaboracién del plan de capacitacién y de una estrategia de comunicacidn para
abordar los temas estratégicos en el quinquenio.

e El diagndstico de las tecnologias de informacién que requiere la superintendencia
en el mediano plazo.

e La implementacidon del modelo de conducta de negocio, una vez aprobada la
normativa relacionada, que permitira su entrada en vigor, previéndose un plazo
razonable para que el mercado pueda realizar los ajustes relacionados con el tema.

e La ejecucion de la hoja de ruta para la gestién de los riesgos relacionados con el
cambio climatico, cuyos principales hitos en el 2024 seran la finalizaciéon de la
taxonomia verde para el sistema financiero y la caracterizacidon y cuantificaciéon
inicial de la exposicidn al riesgo de cambio climatico en el sector asegurador.

En cuanto al desarrollo normativo, en 2024 se esperaaprobar la normativa relacionada con
el modelo de supervisién de conducta de negocio y la entrada en vigor de la reforma en las
normas que rigen los seguros colocados en modalidad colectiva, lo cual procura mejorar el
trato recibido por parte del consumidor de seguros y avanzar en el cumplimiento de
mejores practicas de supervision de intermediarios y aseguradoras en dicho tema.
También, a partir de las entregas de informacién preliminar bajo NIIF 17, podrian realizarse
modificaciones en las normas de solvencia, a partir de la medicidén del impacto en los
estados financieros de la aplicacion del nuevo esquema contable. Por otro lado, se espera
tramitar las normas para la determinacidon de entidades sistémicas en el sector de seguros
y la revisiéon de los requerimientos de capital por riesgo de crédito en el modelo de
solvencia.
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También, se dedicardn recursos a los temas normativos de las cuatro superintendencias, en
particular los temas relacionados con el financiamiento por parte de los sujetos
supervisados de los gastos de los supervisores, la gestion de tecnologia de la informacion y
ciberseguridad y el cierre de brechas en la normativa contable con respecto a las Normas
de Informacién Financiera (NIFF).

IX. ANEXOS
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ANEXO 1
Superintendencia General de Seguros
PLAN ESTRATEGIGO 2019-2023
Portafolio Institucional de Proyectos
Diciembre 2023¢

. . .. . . . ., Estado al
Estrategia Objetivo Estratégico Proyectos Relacionados Descripcion del Proyecto
8! jetiv & ¥ ' pet v 31/12/2023

1.1 Actualizar el modelo| 1.1.1 Modelo de Capital | Diagndstico de la brecha de | Finalizada
de Suficiencia Patrimonial | Basado en Riesgo Tipo | cumplimiento de los Fase |
con base en Riesgosen un | Solvencia Il estdndares internaciones y
plazo de cinco afios mejores practicas para la
regulacion y supervision de la
solvencia de las entidades de
seguros, e implementacion de
una reforma integral del
régimen de solvencia de las
aseguradoras, para avanzar
hacia un modelo tipo
Solvencia Il.

1.1.2 Enfoque para la|Desarrollo del enfoque de| Finalizado
supervision de reaseguros | supervision de reaseguros en
el marco del Reglamento de
Gestion de Riesgos y Control
Interno. Lo anterior permitird
al supervisor contar con
lineamientos y  criterios
generalesde orientaciénen la
evaluacion  de politicas,
procedimientosy practicas de
reaseguros, asi como
evaluacion de su efectividad.
1.1.3 Adopcién de laNorma | Reforma de la normativa de | En ejecucidn.
Internacional de NIIF 17 informacion financiera
costarricense del mercado de
seguros, para una adecuada
convergencia a la NIIF 17 y
normas relacionadas.

1.2 Probar la propuesta| 1.2.1 Definicién de [ Cambios regulatorios con el Finalizado
del modelo de | condiciones para facilitar la | objeto de crear condiciones
supervision de conducta | inclusiény acceso al seguro | para promover un mercado
de mercado en un 100% | de poblaciones  meta| de seguros mas inclusivo.

de las entidadesincluidas | identificadas
en el plan pilotoal 2022 e

6 Plan Estratégico 2019-2023 y Ejercicio estratégico llevado a cabo en 2023.
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Estrategia

‘ Objetivo Estratégico

implementarlo en el
100% de las entidades
programadas para el

2023.

Proyectos Relacionados

1.2.2 Modelo de
supervision de conducta de
negocio

Descripcion del Proyecto

Modelo de Supervision de
Conductade Negocio bajo un
enfoque de  supervision
basada en riesgos; con la
finalidad de procurar que el
consumidor de segurosreciba
un trato justo y facilitar el
mercado a partir de la
confianza que genere en el
consumidor larelacion con su
aseguradora e intermediario.

Estado al
31/12/2023

En ejecucion

ampliamente observado
los estandares del ICP 20
que resulten legalmente
posiblesde aplicar, a mas
tardar al 2023

implementacion de sistema
de estadisticas de seguros
para el publico.

de la informacidn estadistica
que actualmente se pone a
disposicion  del  publico,
ampliar la  oferta de
informaciény disponer de un
motor de generacion de
estadisticas para el publico, a

disposicion del publico en
sitio web de la
superintendencia e
interconectada  con los

sistemas de informacion de la
superintendencia.

1.3  Implementar un| 1.3.1 Procedimiento de |Implementacién de | Finalizado
procedimiento que | revisién permanente de | mecanismo que permita la
permita la revision [ normativa de seguros revision continua del
permanente de la programa de desarrollo de
normativa vigente en un normativa de seguros, de tal
plazo de un afio. forma que el programa se
ajuste a los cambios en las
practicas internacionales, los
principios de supervision, la
legislacion nacional e
internacional.
2.1. Contar con un|2.1.1 Modelo de Gestion | Contar con un modelo de| Finalizado
modelo para gestionar | del Talento Humano. gestién del talento humano
talento humano para que permita a la SUGESE
cumplir con los objetivos cumplir sus objetivos.
de la Superintendencia,
en un plazo méaximo de
dos afios
2.2. Actualizar el sistema| 2.2.1 Revision y | Actualizacion del sistema de | Finalizado
de gestidon por procesos| actualizacién del sistemade | gestion de procesos de la
de la SUGESE de acuerdo | gestién de procesos de la| SUGESE.
con las caracteristicas de | SUGESE.
la institucion para 2023.
2.3. Lograr una| 2.3.1 Instrumento de | Incorporar las acciones de| Finalizado
comunicacion eficaz a lo | comunicaciéoninternaentre [ comunicacién interna en una
interno de la SUGESE en | procesos. nueva herramienta  de
un plazo de un afio. comunicacion.
3.1 Llevar al nivel de| 3.1.1 Definicion e | El proyectoincluye larevisién | Finalizado
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Proyectos Relacionados

3.2.1 Registro de Hechos
relevantes.

Descripcion del Proyecto

Desarrollo de la normativa
necesaria para asegurar el
cumplimiento de la
revelacion de hechos
relevantes por parte de las
entidades supervisadas, asi
como el desarrollo e
implementacion  de un
servicio en la plataforma de
Sugese en Linea, que permita
el registro y gestion de
hechos relevantes por parte
de las entidades
supervisadas.

Estado al
31/12/2023

Finalizado
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ANEXO 2
Superintendencia General de Seguros

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Estrategia/Objetivo

PLAN ESTRATEGIGO 2019-2023

Indicador

Estrategia 1: Regulacion y supervision

Meta
2023

Resultado
2023

Objetivo 1. Actualizar el modelo
de Suficiencia Patrimonial con
base en riesgos en un plazo de
cinco afos.

Actividades Realizadas

Actividades Planificadas

100%

100%’

Objetivo 2: Probar la propuesta
del modelo de supervision de
conducta de negocio en un 100%
de las entidades incluidas en el
plan piloto en 2022 e
implementarlo en el 100% de las
entidades programadas para el
2023.

Entidades prueba o implamentaciéon

Entidades Programadas para prueba o implamentaciof

100%

0%8

Objetivo 3: Implementar un
procedimiento que permita la
revision permanente de la
normativa vigente en un plazo de
un afio.

Normativas por aﬁog
2

100%

100%

Estrategia 2: Organizacion

Objetivo 4: Contar con un modelo
para gestionar talento humano
para cumplir con los objetivos de
la Superintendencia, en un plazo
maximo de dos afios.

Puestos incorporados en el Plan Piloto del modelo o
Total de Puestos Plan Piloto

Puestos incorporados en el modelo

Total de Puestos

100%

86%11

Objetivo 5: Actualizar el sistema
de gestion por procesos de la
SUGESE de acuerdo con las
caracteristicas de la institucion
para el afio 2023.

Proceso actualizados

Total de procesos

100%

100%

7 Se completé en 2022.

8 Se cumplid el 100% de la meta establecida para 2022.

SEste indicador se calcula a partir de la finalizacion del proyecto Procedimiento de revision permanente de normativa de
seguros. Para 2021, correspondio la revision del Reglamento de Defensa del Consumidor y el Reglamento de
Comercializacidon de Seguros, y el Reglamento de seguros colectivos, en el contexto del proyecto de conducta de Negocio.
En 2022, se revisé la normativa del Registro Unico de Beneficiarios (RUB) y el ajuste por la nueva codificacién de acuerdo
con lo dispuesto por el CONASSIF, en losarticulos8y 9 de las actas de las sesiones 1725-2022 y 1726-2022, celebradas el
18 de abril del 2022. Durante 2023, se realizé la reforma al Reglamento sobre Seguros Colectivos (julio 2023) y se llevé a
cabo la revision del aparte 2.-Requerimiento de Capital por Riesgo de Activos del ANEXO RCS-1 del Reglamento sobre la
Solvencia de las Entidades de Segurosy Reaseguros, con el fin de homologar los ponderadores de crédito utilizados con el
resto de las superintendencias.

10 1 g meta para 2022, se cumplié en 100%.
11 Corresponde a 19 puestos incorporados en el modelo de un total de 22 = 86%. El resto de los puestos serdn
incorporados como parte de la operativa de la SUGESE.
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. . .. . Meta Resultado
Estrategia/Objetivo Indicador 2023 2023
Objetivo 6: Lograr una
comunicacién eficaz a lo interno Procesos con herramienta de comunicacion
de la SUGESE en un plazo de un Total de procesos 100% 100%
afio.
Estrategia 3: Divulgacion
Objetivo 7: Llevar al nivel de
amp?liamente observado los Estandares ampliamente observados u observados
estdndares del ICP 20 que 100% 96%

resulten legalmente posibles de
aplicar, a mas tardar al 2023.

Estandares identificadosen el alcance del proyecto
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